Regulamin programu lojalnosciowego Kodano

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady udziatu w programie
lojalnosciowym, adresowanym do zarejestrowanych klientéw aplikacji Kodano. Regulamin
definiuje zasady przyznawania, wydawania, odejmowania, reklamowania i uniewazniania
punktéw naliczanych w zwigzku z zakupem produktéw.

2. Program realizowany jest od dnia 01.02.2023 do odwotania, ktérego termin zostanie podany
przez organizatora do wiadomosci uczestnikdw z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem
za posrednictwem informacji zamieszczonych w aplikacji oraz na www.kodano.pl.

3. Dokonanie zakupu za pomocg zebranych punktéw oznacza jednoczes$nie zapoznanie sie z
niniejszym regulaminem i jego akceptacje.

4. Adres do korespondencji z organizatorem w sprawach zwigzanych z programem, zwany dalej

»=adresem organizatora” jest nastepujgcy: kontakt@kodano.pl

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Uczestnik — programu lojalnosciowego jest kazdy klient, ktéry posiada konto klienta w
aplikacji Kodano.

2. Organizator - KODANO S.A. z siedzibg w Krakowie ul. Samozwaniec 39 31-711 Krakéw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000382726, NIP: 678-306-86-77, REGON: 120784810. Dokumentacja rejestrowa spofki jest
przechowywana w Sadzie Rejonowym Krakéw-Srédmiescie w Wydziale 1X Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sagdowego, ul. Przy Rondzie 7 31-547 Krakow. Kapitat zaktadowy spofki
wynosi 1000000 zt i zostat pokryty w catosci.

Produkt — produkty oferowane przez Organizatora.
Program Lojalnosciowy — program lojalnosciowy skierowany do Uczestnikéw, organizowany
przez Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem.

5. Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie Lojalno$ciowym i
umozliwiajgce otrzymanie nagrody na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6. Aplikacja — posredniczy w sktadaniu zamowien w sklepie internetowym www.kodano.pl za
posrednictwem ktérej Uczestnicy mogg sktada¢ zamodwienia na Produkty oraz bra¢ udziat w
Programie Lojalnosciowym. Za posrednictwem konta w aplikacji Uczestnik ma dostep do
aktualnej listy nagréd wraz z ich wartoscig punktowa, stanu konta punktowego oraz zasad

Programu Lojalno$ciowego.

§ 3. Warunki uczestnictwa w programie lojalno$ciowym



Udziat w Programie Lojalnosciowym jest nieodptatny i catkowicie dobrowolny.

Program polega na przyznawaniu Punktéw zarejestrowanym Uczestnikom Aplikacji, ktérzy
dokonujg zaméwien Produktow za posrednictwem aplikacji lub w sklepie internetowym
www.kodano.pl

Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego wyrazajac cheé przystgpienia do
Programu Lojalnos$ciowego podczas zaktadania konta w aplikac;ji.

Klient ma obowigzek podawania prawdziwych danych identyfikacyjnych. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawidtowych danych identyfikacyjnych, w szczegdlnosci
zwigzang z niemozliwoscig dostarczenia nagrody.

Dane uzyte przy rejestracji w aplikacji umozliwiajg rowniez logowanie sie w sklepie

www.kodano.pl

§ 4. Warunki programu lojalnosciowego, zasady przyznawania punktéw

Punkty przyznawane sg w zaleznosci od warto$ci dokonanego zakupu, zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

a. zakazdy petny 1 zt netto wydany na zakup Uczestnik otrzymuje 1 Punkt.
Przy ustalaniu wartosci zakupu grosze zaokragla sie w dot do petnych
ztotych.

b. do naliczania Punktow uwzglednia sie wytgcznie cene Produktow. Do
naliczania Punktéw nie uwzglednia sie kosztéw dodatkowych, jak np. koszty
przesyiki.

W przypadku skorzystania przez Uczestnika z uprawnienia do odstgpienia lub zwrotu
zakupionych Produktoéw (o ile uprawnienie takie bedzie mu przystugiwato), Punkty przyznane
za ten zakup zostang anulowane.

Kazdy Uczestnik ma mozliwos¢ po zalogowaniu sie w aplikacji lub na www.kodano.pl (danymi
podanymi przy rejestracji w aplikacji) sprawdzi¢ ilos¢ uzyskanych Punktéw oraz uzyskac
dostep do katalogu nagrod oraz moze ztozy¢é zamdwienie na nagrode.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia przyznawania punktéow za zakup
niektorych Produktéw, o czym poinformuje w opisie kazdego takiego Produktu.

Punkty tracg waznosc¢ i nie mogg stanowi¢ podstawy do zgdania przez Uczestnika wydania
nagrody, jezeli w terminie x dni od dnia ogtoszenia o zakonczeniu Programu Lojalnosciowego

Uczestnik nie wykorzysta tych Punktéw na zaméwienie nagrody.

§ 5. Nagrody

Przyznanie Uczestnikowi nagrody bgdz nagrod w Programie Lojalnosciowym i okreslenie ich
rodzaju uzaleznione jest od ilosci uzyskanych przez Uczestnika punktow w trakcie Programu i

prawidtowego wykorzystania (wymiany) tych punktéw w czasie.



Po zebraniu odpowiedniej liczby Punktéw, Uczestnik otrzymuje nagrode rzeczows, rabat na
zakupy lub voucher na ustuge w postaci prawa nabycia wybranej przez siebie rzeczy
(nagrody).

Uprawnienie do skorzystania z prawa przyznanego na mocy niniejszego Regulaminu nie
moze byc¢ przeniesione na osobe trzecig.

Obowigzujgca i aktualna lista nagréd z przypisang im wartoscig punktowg znajduje sie na
koncie Uczestnika

Stan ilo$ci punktow uzyskanych przez Uczestnika jest pomniejszany o warto$¢ punktowg
zamowionych przez niego nagrod.

Nagrody dostarczane sg na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika lub mogg by¢
odebrane bezposrednio w salonach Kodano Optyk.

Podczas zakupu Uczestnik moze wykorzysta¢ maksymalnie 1 kod rabatowy.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdélnych wtasciwosci nagréd ani
prawo do zadania ich ekwiwalentu pienieznego.

Uczestnik nie ma mozliwosci zmiany zamowionej nagrody po przyjeciu jej zamdwienia do
realizacji oraz nie ma prawa oddania dostarczonej nagrody, jesli jest ona zgodna z

zamowieniem.

§ 6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 pkt. a RODO).
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Programie
Lojalnosciowym.

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych przetwarzania przez nas danych
osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie za pomocg adresu e-mail kontakt@kodano.pl
Dostep do Panstwa danych bedg mie¢ pracownicy KODANO S.A. oraz spétek zaleznych..
Panstwa dane bedg przechowywane przez 2 lat od zakonczenia Programu Lojalno$ciowego.
Przystuguje Panstwu prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz o przeniesienia danych.

b. Woycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez wystanie
maila na adres kontakt@kodano.pl cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem;



§ 7. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym moga by¢ zgtaszane pisemnie
na adres Organizatora KODANO S.A., 31-711 Krakoéw, ul. Samozwaniec 39, 31-711

Krakow lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@kodano.pl z dopiskiem

,Reklamacja — Program Lojalno$ciowy”.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od ich otrzymania.
O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajgcag reklamacje
listownie lub pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.
Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza

prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§ 8. Postanowienia koncowe

Przed przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé
sie z Regulaminem.

Program Lojalnosciowy nie jest grg losowg, w szczegodlnosci: loterig fantowa, loterig
promocyjna, ktérej wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng forma
do ktérej stosuje sie przepisy ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2009, Nr
201, poz. 1540, z p6zn. zm.).

Zasady Programu Lojalnosciowego okresla Regulamin oraz — w zakresie nieuregulowanym —

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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